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Soriana abre camino
Soriana tiene un plan de inversién de 470
millones de délares en la apertura de 38
tiendas para 2007. Pedro Mejfa, subdirec-
tor de Relacién con Inversionistas, dijo
que la cifra atn debe ser aprobada por el
Consejo de Administracién de Soriana.
De concretarse, la expansion de la com-
paiifa se enfocard en el centro y sur del
pafs, buscando entrar a la Ciudad de
México y los estados de Guerrero y
Morelos.

Premia ANTP eficiencia

La Asociacién Nacional de Transporte
Privado (ANTP) entregé el Premio
Nacional de Seguridad a las firmas con
flota propia y a los operadores que
destacaron por no incurrir en siniestros
vehiculares. En la categorfa de
empresas tras evaluar a un total de 32, las
firmas ganadoras fueron Bimbo,
Cemex Transporte, FEMSA, Servicios de
Operacién y Distribucion (Kimberly
Clark) y Transportes Minerva. De un total
de 74 operadores reconocidos como
los mds seguros del pais, 26 fueron para
conductores de Transportes Minerva.

TMM sale de compras

La firma Transportacion Maritima
Mexicana (TMM) planea vender activos
ineficientes y un Almacén General de
Depdsito.La firma anuncié que planea
invertir buques adicionales, instalaciones
de mantenimiento para camiones, servi-
cios de almacenaje y activos de transpor-
te.En la division de Logfstica existe la
intencion de agregar 355 trailers a su
flota compuesta en la actualidad de 825
unidades.

Transman para camion
Las  firmas ~ QUALCOMM vy
TMTsoftware, proveedor anunciaron la
integracién de Transman de TMT, una
solucién automdtica que ayuda a
gerenciar todo el proceso de manteni-
miento de flotas. Con esta integracion,
el sistema Transman recibe informa-
cién detallada sobre horarios y ubica-
ci6n del sistema GlobalTRACS y deta-
lles sobre kilometraje y ubicacion del
OmniTRACS.

Honduras pinta su raya

El presidente de Honduras, Manuel
Zelaya Rosales, informé a su similar de
México, Vicente Fox Quesada, la ratifica-
cion del Tratado de Delimitacién
Maritima entre ambos paises, que define
la linea fronteriza en el Caribe. El tratado
con México definié 180 kilometros de
linea fronteriza y atin estdn pendientes de
negociar las fronteras maritimas hondu-
refias en el Caribe con Guatemala, Belice,
Jamaica y Cuba.

FedEx no cree en nadie

La firma de mensajerfa, paqueterfa y ser-
vicios logisticos FedEx, pronosticé un
nuevo récord de envios, cuando el proxi-
mo 18 de diciembre movilice en todo el
mundo y en una sola noche 9.8 millones
de paquetes a través de sus divisiones
Express y Ground. De concretarse, estaria
rompiendo su propia marca, impuesta el
19 de diciembre de 2005, cuando trasladé
casi 9 millones de envios.
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México y los desafios
emer g en tes (29, de 3 partes)

Las “discontinuidades emergentes” descritas por C.K. Prahalad -
globalizacidn, desregulacién, volatilidad, convergencia, fronteras
industriales difusas, normas, desintermediacion y sensibilidad
ecoldgica-, deben ser manejadas simultdneamente por los admi-
nistradores de negocios.

Si se las encara de una a una, es imposible tener una vision
general de la situacion, porque la presion colectiva que ejercen
sobre el equipo de administracidn puede pasar inadvertida.

1. Globalizacion

Durante la tltima década, ms de 3 mil millones de personas
abandonaron la ideologfa de una economia planificada, y se
orientaron hacia variantes de la economfa de mercado, lo cual
gener6 nuevas oportunidades para las empresas.

Sin embargo, la globalizacion produce asimetrfas geogréfi-
cas en los patrones de crecimiento. China e India crecieron en
rangos del 7 al 10 por ciento anual, mientras que Europa occi-
dental lo hizo a menos del 2 por ciento.

Por ello, no debe sorprendernos que, para el aio 2010, la
mayorfa de las multinacionales de Occidente tengan mds del 50
por ciento de sus activos en China, el Sudeste Asidtico e India, con
el consiguiente efecto en el desarrollo tecnoldgico y el manejo de
los recursos humanos. Como es obvio, el capital intelectual esas
empresas también serd distinto.

El conocimiento técnico industrial tiene focos geograficos
emergentes. Taiwdn, por ejemplo, produce muchas de las partes
electronicas de las computadoras. Silicon Valley, en San
Francisco, sigue siendo el corazdn de la industria del software. Las
industrias del entretenimiento masivo, siguen teniendo como
puntos neurdlgicos a los Estados Unidos y el Reino Unido. Estos
epicentros geogrdficos indican que, para mantenerse actualiza-
das, las empresas deben estar presentes en el lugar adecuado.

2.Desregulacion y privatizaciones
El fenémeno descrito ha generado una tendencia creciente hacia
la desregulacion y las privatizaciones en casi todos los paises del
mundo. Las telecomunicaciones, la generacion y los servicios de
energfa eléctrica, las lineas aéreas, los servicios financieros y la
atencion de la salud son sdlo algunos de los sectores en proceso de
desregulacion.

Sin el fantasma de las restricciones regulatorias, ésta y otras
industrias se globalizan con rapidez. Paralelamente, es creciente el
grado de especializacion. Tenemos el caso de la generacidn de ener-
gfa, la cual, se ha separado de la transmision y comercializacion.
Ademds de que se advierte un intento de diferenciar lo que antes se
manejd como commodity, mediante marcas, productos y servicios.

De forma paralela a la desregulacion, hay una marcada priva-
tizacion de las empresas del sector piblico. Esta tendencia abarca
desde la India y China, hasta Chile, Polonia, Francia y Alemania.

A medida que las ineficientes empresas del sector piiblico se
desprenden de sus activos obsoletos, consolidan sus negocios y se
redimensionan, el fendmeno privatizador produce una marcada
fractura social. Estos cambios influyen en los flujos de capital, el
desempleo, y ponen en evidencia la necesidad de que el creci-
miento absorba a la fuerza laboral que la reestructuracion del
sector piiblico deja sin trabajo.

3.Volatilidad
Casi todas las industrias estdn experimentando nuevos niveles de
volatilidad: la necesidad de aumentar y disminuir las escalas de
produccion y la de reducir significativamente el ciclo de desarro-
llo de los productos.

La combinacion de volatilidad y estacionalidad crea un
nuevo conjunto de exigencias para la administracidn. Por ejem-

Este dilema presiona a las empre-
sas para crear "fdbricas flexibles",
que puedan prestar servicios a

muiltiples unidades de negocio”

plo, son diffciles de justificar las plantas especializadas en una
Ginica linea de negocios, cuando su mercado estd marcado por
una gran volatilidad.

Este dilema presiona a las empresas para crear "fabricas fle-
xibles", que puedan prestar servicios a multiples unidades de
negocio. También el acceso privilegiado a los proveedores se estd
convirtiendo en un punto estratégico para las empresas, a fin de
asegurarse que podrn hacer frente a la volatilidad del mercado.

4. Convergencia

La convergencia de multiples tecnologfas representa un desafio atin
mayor. Las industrias deben elevar su nivel de investigacion para
estar vigentes. Podemos citar los siguientes ejemplos ilustrativos:

o Los productos para el cuidado personal, como lociones, bronce-
adores y cremas faciales, tendrdn que incorporar disciplinas far-
macéuticas, incluidas las pruebas clinicas de laboratorio. Esta
industria serd inconcebible sin un “matrimonio” con la ciencia.
© Los granos agricolas, las legumbres y las frutas, tendrdn que
hacer frente a los nuevos desarrollos de la genética. Se requiere
una alta productividad de las tierras cultivables, al tiempo que se
preserva el sabor y la calidad.

o Las tecnologfas mds avanzadas como la quimica y la electrdni-
ca se estdn fusionando. Cdmaras digitales, impresoras y fotoco-
piadoras son una interesante combinacién de la ciencias de los
materiales con el software.

o Los vehiculos automotores para uso privado y comercial, ya
son una mezcla de materiales, electrdnica, disefio y software, que
han potenciado a la ingenierfa mecdnica tradicional.

El punto clave es que las empresas aprendan a integrar el desarro-
1lo tecnoldgico y a manejarlo junto con sus avances tradicionales.

Es probable que la informdtica digital haya tenido el efecto
mds significativo en todo tipo de industrias. Los corporativos actua-
les no pueden darse el lujo de posponer la explotacion de los bene-
ficios de la tecnologfa digital en sus diversas manifestaciones.
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Paraimpulsar PyMEs
Firman convenio
COMCE y FedEx

REYNA ISABEL ORTEGA / ENVIADA

IXTAPA, Guerrero.- FedEx Express y el Consejo
Empresarial Mexicano de Comercio Exterior,
Inversién y Tecnologfa (COMCE) firmaron un
convenio de colaboracién para desarrollar un
portafolio de servicios para el sector exportador
para facilitar la insercién de las pequefias y
medianas empresas exportadoras al mercado
global.

Ambas partes, explico Valentin Diez Moro,
presidente de COMCE, apoyaran a las Pequefias
y Medianas Empresas (PyMES) con modelos
exitosos en asesorfa para empresarios exporta-
dores con soporte en sus necesidades para el
diagndstico, informacién, capacitacion y aseso-
rfa durante el proceso de exportacion.

Fernando  Judrez, coordinador  del
Programa FedEx PyMEx Membership, agregd
que este es el primer programa de apoyo para
este sector que considera a la logfstica un tema
clave para la exportacion.

Desde la fecha de su lanzamiento, dos mil
665 personas de diversas PyMES han tenido la
oportunidad de aprovechar la informacién y
herramientas, asi como ocho mil empresas se
han beneficiado de la asesorfa que brinda el
programa.

En general el convenio otorga los siguientes
beneficios: asesorfa a empresas interesadas en
diagndstico para verificar potencial, viabilidad y
competitividad a nivel internacional, consulto-
rfa logfstica, impartida por FedEx Express, labo-
ratorio de disefio y desarrollo de empaque, y
herramientas gratuitas de comercio electronico.
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Anunciamos la incorporacion de tres nuevos socios:
Lic. Luis Carlos Calvillo

Ing. Alberto Marquez

Ing Eva D. Reynoso

Con ellos reforzamos nuestra practica en los segmentos de:

Transportacion

Comercio Internacional
Productos de consumo
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